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USIC : Unité de Soins Intensifs de Cardiologie 

USIN : Unité de Soins Intensifs de Neurologie 

USC : Unité de surveillance continue 

LCR :  Liquide céphalo-rachidien 

PA :  Ponction d’Ascite 

PL :  Ponction Lombaire 

LBA :  Liquide Broncho alvéolaire 

h :  heure 

AES :  Accident d’Exposition au Sang 

AVC : Accident Vasculaire Cérébral 

SIL :  Système Informatique de Laboratoire 

IDE : Infirmier Diplômé d’Etat 

AS :  Aide-Soignant 

ASHQ :  Agent Service Hospitalier qualifié 

 

 

 

 

 

 
1. OBJET…………………………………………………………………………………………......... .2 

2. DOMAINE D’APPLICATION………………………………………………………………….. .......2 

3. DESCRIPTION DES DIFFERENTES DEMANDES URGENTES………………………………2 

              3.1 Urgence vitale………………………………………………. .......................................2 

              3.2 Urgences techniques…………………………………… ………………………..........2 

              3.3 Urgences relatives……………………………………… ………………………….......2 

ABREVIATIONS / DEFINITIONS 

SOMMAIRE 



Labo. Biologie Médicale
Centre Hospitalier  
2 rue Valentin Haüy  
34500 BEZIERS  

 

Prise en charge des demandes 
urgentes  

LABO -REC-Pr-001  
Version : 9  

Applicable le : 06-10-2023  

 
 

 
Page 2 / 3

 

 
 
1. OBJET 

 

Cette procédure définit les modalités de traitement des examens urgents au sein du laboratoire. 

2. DOMAINE D’APPLICATION 
 

Cette procédure s’applique aux urgences vitales, aux urgences organisationnelles et autres types 
d’urgence. Les personnes concernées sont les techniciens, les secrétaires, les biologistes, les cadres de 
santé, les préleveurs des services, et les prescripteurs. 

3. DESCRIPTION DES DIFFERENTES DEMANDES URGENTES  
 

Tous les examens décrits ci-dessous, même s’ils n’o nt pas été cochés urgents, sont à techniquer 
urgemment. 
 

3.1 Urgence vitale : délai de rendu < 40min (carton  rouge) 

Il s’agit d’un prélèvement urgent dans le cadre de situations critiques ou à risque vital pour le patient. Les 
indications ci-dessous ont été retenues en accord avec les médecins du CHB : 

- AVC avant thrombolyse 
- Choc septique 
- Choc hémorragique 
- Polytraumatisé 
- Détresse respiratoire 
- Acido-cétose 
- Urgence hémorragique en maternité 

 
Un prélèvement arrivé au laboratoire par une filière normale ou urgente peut devenir une urgence vitale si 
le prescripteur le signale par téléphone. 

3.2 Urgences techniques  

Ce sont des examens réalisés sur des paramètres peu stables ou contenant des germes fragiles. Ces 
examens sont acheminés en mains propres. 

• Examens de biochimie : 
Lactates, gaz du sang, ammoniémie, ACTH, acides biliaires, NSE, ….  

• Prélèvements urgents de microbiologie : 
- Ponction : LCR, ascite, pleurale, … 
- Ensemencement de germes exigeants  

 
3.3 Urgences relatives  

Ce sont des examens demandés par des services d’urgence : service des urgences, réanimation et USC, 
bloc opératoire, USIC, USIN, chirurgie vasculaire, pédiatrie, maternité. Ils doivent être réalisés dans un 
délai compatible avec les besoins d’orientation des patients (Cf. délais dans la procédure « LABO-MED-
EN-005). 
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  Prescription urgente ou urgence vitale :  

- A renseigner sur le bon de prescription 

- A notifier au laboratoire par téléphone 

URGENCE VITALE < 40 min URGENCES RELATIVES URGENCES TECHNIQUES  

Prélèvement signalé par 

« carton rouge » LABO-REC-EN-007  

Transport en mains propres par 

l’IDE, l’AS, l’ASHQ, le coursier 

Prélèvement donné en mains 

propres à la personne en poste à 

la saisie (en garde, appuyer sur 

la sonnette) 

Saisie immédiate dans le 

SIL avec le code « v » 

Prélèvement donné en mains 

propres par la personne ayant 

saisi la demande dans le SIL, au 

technicien des secteurs 

concernés  

Centrifugation immédiate hors 

chaîne (centrifugeuse dédiée) 

Technique immédiate sur les 

automates concernés (hors 

chaîne) et si elle existe en 

position « urgence ».   

Générer le compte-rendu, 

Téléphoner immédiatement 

au service : « résultat 

disponible sur Cyberlab » et 

tracer l’appel 

Transport par 

valise après 

avoir appelé le 

7827 ou 56707 

Passage sur la chaîne en position 

« urgence » 

Ou transport en mains 

propres par le 

préleveur, l’aide-

soignante, le coursier : 

appuyer sur la 

sonnette 

Transport en mains propres par 

l’IDE, l’AS, l’ASHQ 

Prélèvement donné en mains 

propres à la personne en poste à 

la saisie (en garde, appuyer sur 

la sonnette) 

Saisie immédiate dans le 

SIL avec le code « u » 

Prélèvement donné en mains 

propres par la personne ayant 

saisi la demande dans le SIL, au 

technicien des secteurs 

concernés  

Secteur chimie : Technique 

immédiate sur les automates 

concernés 

 Secteur Microbiologie : 

techniqué au poste des 

urgences  

Centrifugation immédiate hors 

chaîne (si examen concerné) 

Saisie immédiate dans le SIL avec le  

code « u » 

Secteur Microbiologie : technique rapide 

sous le PSM urgences ou sur le PSM 

affecté à la garde 

 

Le numéro  d’appel pour joindre le laboratoire en urgence est le  
- 7827 en journée  
- 56707 en période de garde 

 

Cf. procédures :  

- LABO-MED-Pr-003 Transmission des résultats 

- LABO-MED-IT-001 Critère d'appel du biologiste 

- LABO-MIC-IT-083 Critères d'alerte en microbiologie 

- LABO-BIO-IT-001 Critères de repasse des analyses module Immunologie 

- LABO-HEMA-IT-010 Critères de repasse et d'alerte en Hématologie 

- LABO-HEMO-IT-014 Critères de repasse et d'alerte en Hémostase 

- LABO-BIO-IT-014 Critères de repasse et d'alerte module Biochimie 

 

Résultat urgent : 

 
Vérification analytique et/ou validation biologique prioritaires 


